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الدورة التدريبية الاستراتيجيات المتقدمة لإدارة الورديات المتعددة لتحقيق الفاءة
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المقدمة:

ف ظل التحديات المتزايدة الت تواجه المؤسسات ف إدارة عمليات الورديات المتعددة، يقدم المركز البريطان للتدريب دورة تدريبية
متخصصة تهدف إل تعزيز الفاءة التشغيلية، وتحسين رفاهية الموظفين، وضمان نجاح الأعمال. تم تصميم هذه الدورة لتزويد

المشاركين بالأدوات والاستراتيجيات الحديثة الت تمنهم من إدارة الورديات المتعددة بفعالية، مع الحفاظ عل التوازن بين الإنتاجية
وجودة حياة الموظفين.

الأهداف التدريبية وأثر التدريب:
بنهاية حضور هذا البرنامج، سيون السادة المشاركين قادرين عل تطبيق:

تصميم وتنفيذ استراتيجيات فعالة لإدارة الورديات المتعددة.
تحسين الفاءة التشغيلية من خلال توزيع المهام بشل متوازن.

تعزيز رفاهية الموظفين وتقليل معدلات التغيب والاستقالات.
استخدام أدوات تحليل البيانات لمراقبة أداء الورديات واتخاذ قرارات مستنيرة.

تطبيق أفضل الممارسات العالمية ف إدارة الوقت والموارد خلال الورديات المتعددة.
.امل التشغيلالورديات المختلفة لضمان الت تحسين التواصل بين الفرق العاملة ف
تطوير خطط طوارئ فعالة للتعامل مع التحديات غير المتوقعة ف عمليات الورديات.

الفاءات والمهارات المستهدفة:

مهارات التخطيط الاستراتيج لإدارة الورديات المتعددة.
القدرة عل تحليل البيانات واستخدامها لتحسين العمليات.

مهارات التواصل الفعال بين الفرق العاملة ف الورديات المختلفة.
القدرة عل إدارة التوازن بين الإنتاجية ورفاهية الموظفين.

مهارات حل المشلات واتخاذ القرارات ف بيئات العمل الديناميية.
فهم أفضل الممارسات العالمية ف إدارة الورديات المتعددة.

الفئات المستهدفة:
تم تصميم هذه الدورة التدريبية خصيصا لـ:

مديري العمليات والانتاج.
مشرف الورديات وفرق العمل.

مسؤول الموارد البشرية.
قادة الفرق والمشرفين الميدانيين.

المهتمين بتحسين الفاءة التشغيلية ورفاهية الموظفين.



محتوى الدورة التدريبية:
الوحدة الأول ‐ مقدمة إل إدارة الورديات المتعددة:

تعريف الورديات المتعددة وأهميتها ف الأعمال الحديثة.
التحديات الشائعة ف إدارة الورديات المتعددة.

تأثير الورديات المتعددة عل الفاءة ورفاهية الموظفين.
نظرة عامة عل أفضل الممارسات العالمية.

دراسة حالات واقعية لنجاح وفشل إدارة الورديات.

الوحدة الثانية ‐ تصميم استراتيجيات فعالة للورديات المتعددة:

تحليل احتياجات العمل وتحديد عدد الورديات المطلوبة.
توزيع المهام والموارد بشل متوازن بين الورديات.
استخدام التنولوجيا ف تخطيط وجدولة الورديات.

تطوير سياسات واضحة لإدارة الورديات.
تقييم تأثير الاستراتيجيات عل الإنتاجية والموظفين.

الوحدة الثالثة ‐ تحسين الفاءة التشغيلية:

تحليل البيانات لقياس أداء الورديات.
تحديد نقاط الضعف وفرص التحسين.

.(Lean Management) تطبيق مبادئ الإدارة المرنة
تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية.

استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لمراقبة التقدم.

الوحدة الرابعة ‐ تعزيز رفاهية الموظفين:

فهم تأثير الورديات عل الصحة النفسية والجسدية للموظفين.
تطبيق استراتيجيات لدعم التوازن بين العمل والحياة.

تصميم برامج تحفيزية لموظف الورديات.
تقليل التعب والإرهاق المرتبط بالورديات المتعددة.

تعزيز التواصل والدعم بين الموظفين والإدارة.

الوحدة الخامسة ‐ إدارة التحديات غير المتوقعة:

تطوير خطط طوارئ للتعامل مع التغييرات المفاجئة.
إدارة النقص ف الموظفين أو الموارد.

التعامل مع الصراعات بين الفرق العاملة ف الورديات.
تقييم المخاطر ووضع استراتيجيات للتخفيف منها.

دراسة حالات واقعية لإدارة الأزمات ف الورديات المتعددة.

الوحدة السادسة ‐ التنولوجيا والابتار ف إدارة الورديات:

استخدام برامج إدارة الورديات الحديثة.
تطبيقات الذكاء الاصطناع ف تحسين جدولة الورديات.

تحليل البيانات الضخمة لتحسين العمليات.
دور الأتمتة ف تقليل الأخطاء البشرية.

دراسة حالات لتطبيق التنولوجيا ف إدارة الورديات.



الوحدة السابعة ‐ التواصل الفعال بين الفرق العاملة:

تطوير استراتيجيات لتعزيز التواصل بين الورديات.

استخدام أدوات التواصل الرقمية لتحسين التنسيق.
تقليل الفجوات المعلوماتية بين الفرق.

بناء ثقافة تعاونية بين الموظفين.
تدريب الفرق عل التواصل الفعال ف بيئات العمل الديناميية.

الوحدة الثامنة ‐ قياس الأداء وتحسينه باستمرار:

تصميم أنظمة قياس الأداء الفعالة.
استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لتقييم الورديات.

.(Kaizen) تطبيق منهجيات التحسين المستمر
تحليل النتائج واتخاذ قرارات تحسينية.

دراسة حالات لتحسين الأداء ف الورديات المتعددة.

الوحدة التاسعة ‐ الاستدامة وإدارة الموارد:

تطبيق مبادئ الاستدامة ف إدارة الورديات.
تقليل استهلاك الطاقة والموارد خلال الورديات.

تصميم خطط صديقة للبيئة لإدارة العمليات.
تعزيز الوع البيئ بين الموظفين.

دراسة حالات لنجاح الاستدامة ف الورديات المتعددة.

الوحدة العاشرة ‐ التخطيط الاستراتيج طويل المدى:

تطوير رؤية استراتيجية لإدارة الورديات عل المدى الطويل.
تحليل الاتجاهات المستقبلية ف إدارة الورديات.
تصميم خطط للتيف مع التغيرات المستقبلية.

تعزيز المرونة التنظيمية لمواجهة التحديات المستقبلية.
دراسة حالات للتخطيط الاستراتيج الناجح ف الورديات المتعددة


